FRESCQ

udzielanej przez Fresco.service Sp. z 0. 0. na urzqgdzenia marki FRESCO Coffee mochines
1) Gwarancja na ekspresy automatyczne udzielana jest na okres 24 miesiecy z limitem kaw dla poszczegélnych urzqdzen:

e do 10 000 kaw dla ekspreséw Questo M60, X60, XL60, P96 oraz Fresco Cl1, UNO

e do 20 000 kaw dla ekspreséw Fresco X65, X65 Plus, X80, XL80, X85, X85 Plus, P2, P8, P8 Plus, X460

e do 30 000 kaw Fresco X580, X680

e do 50000 kaw Fresco X780

la) Gwarancja na ekspresy kolbowe udzielana jest na okres 24 miesigcy bez limitu kaw.

1b) Gwarancja na miynki, chtodziarki i lodéwki udzielana jest na okres 12 miesigcy.

2) Rozpoczecie okresu gwarancii liczone jest od daty zakupu urzqdzenia przez klienta kohcowego.

3) Ujawnione w okresie gwarancji wady bedq usuwane przez FRESCO poprzez wymiang nieprawidtowo dziatajgcych elementéw/czesci
urzqdzenia na wolne od jakichkolwiek wad.

4) Dystrybutor/Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) montazu urzgdzenia zgodnie z wytycznymi opisanymi w Dokumentaciji Techniczno-Rozruchowe;.

b) eksploatacji urzgdzenia zgodnie z zapisami zawartymi w instrukcji obstugi oraz zaleceniami.

¢) przeprowadzenie okresowych przeglgdéw technicznych zgodnie z zaleceniami zawartymi w pkt. 5

przez autoryzowany serwis.

d) dostarczenia wody w zakresie od 3 do 5 st. dKH — w przypadku wyzszej twardosci wody, konieczne jest zastosowanie odpowiedniego
filtra wody.

e) w przypadku podigczenia ekspresu do wody z sieci, maksymalne cisnienie doprowadzonej wody to 4 bary

5) Przeglqd urzqgdzenia nalezy przeprowadzi¢ co najmniej raz na 5 000 wydanych napojéw bqdz raz na 6 miesigcy w zaleznosci od tego
ktéry z wymogow zostanie spetniony pierwszy.

Do przeglqdu urzgdzenia nalezy:

« Kompletne czyszczenie urzgdzenia z odpadéw statych oraz ptynnych(nie zwalnia z koniecznosci

czestszego - okresowego czyszczenia urzqgdzenia w zaleznosci od stopnia zabrudzenia);

» Mycie oraz odkazenie wszystkich podzespotow ktére majq kontakt z produktami zywnosciowymi;

« Wymiana sitek oraz uszczelek zaparzacza;

6) Dystrybutor/Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji :

a) w przypadku nie wywigzywania sig z obowiqzkéw zapisanych w pkt.4.

b) dokonywania napraw, regulacji i innych warsztatowych czynnosci na urzqdzeniu przez osoby nie bedgce pracownikiem
autoryzowanego serwisu.

¢) uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi oraz jego przeznaczeniem.

d) Dokonywanie interwencji technicznych i napraw w sposéb nie zgodny z dokumentacjq techniczng

producenta (np. wykorzystanie zamiennikéw oryginalnych czesci zamiennych).

e) Podtgczenia ekspresu niezgodnie z Dokumentacjq Techniczno-Rozruchowq urzqdzen Fresco.

7) Fresco.service Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku awarii oraz uszkodzeh spowodowanych:
a) niewtasciwg jakosciq wody (np.: zakamienienie urzqdzenia spowodowane brakiem wymiany filtra wody, zaniechaniem dokonywania
procesu odkamieniania zgodnie z zapisami w instrukcji obstugi, nieskutecznym wykonaniem cyklu odkamieniania.

b) przez uszkodzenia mechaniczne, termiczne, elektryczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane

niewtasciwg eksploatacijq, dziataniem, bgdz zaniechaniem dziatania przez uzytkownika, albo dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia w
sieci elektrycznej, wytadowania atmosferyczne, przedmioty obce ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu, korozja, py4, etc).

c) nieprawidtowym transportem i przechowywaniem sprzetu (np. uszkodzenie w transporcie, rozszczelnienie bojlera pod wptywem
temperatury)

d) uzytkowaniem niezgodnym z zapisami w instrukciji obstugi.

e) zaniedbaniem utrzymania nalezytego stanu technicznego i higienicznego urzqdzenia przez Uzytkownika.

f) uzywaniem kawy aromatyzowanej lub smakowe;j.

8) Gwarancjq nie sq objete:

a) elementy szklane, sznury przytgczeniowe, wtyki, gniazda, zaréwki, bezpieczniki, filtry do wodly.

b) elementy uszkodzone w wyniku zabrudzenia, zalania lub zakamienienia urzqdzenia, takie jak m.in.

grzatka, pompa wodna, elektronika, trzpienie i jgdra zawordw etc.

c) czesci eksploatacyjne zuzywaijqce sie w skutek normalnej pracy (np. zabrudzenie zaworu kawowego).

d) produkty dotgczone w promocii.

e) czynnosci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezqce do normalnej obstugi eksploatacyjnej np.

zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwacja, usuwanie kamienia, jak réwniez

sprawdzenie dziatania lub parametréw technicznych urzqgdzenia.

9) W celu podnoszenia jakosci urzgdzen, kazda naprawa gwarancyjna musi zostaé zaraportowana w systemie Gwaranta

a elementy i czeSci wymienione na gwarancji, Autoryzowany Serwis jest zobowigzany zwréci¢ do Fresco.service Sp. z 0. o.

10) Wszystkie zgtoszenia napraw gwarancyjnych nalezy dokonaé za posrednictwem strony www.fresco.coffee

Gwarantem urzadzen FRESCO jest: Fresco.service Sp. z 0.0.
ul. Brzeska 98, 32-765 Rzezawa, NIP: 8681991584, KRS: 0001057344,
www.fresco.coffee

@ +48 511 777 200 <) info@fresco.coffee



